Polityka prywatnosci i cookies
Komatech SC

I. Ochrona danych osobowych:

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady pozyskiwania, przetwarzania i zabezpieczania danych
osobowych przekazanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z ustug strony internetowej, sklepu
internetowego (zwanych dalej Serwisem) w domenie *. komatech.pl Podstawg prawna Polityki Prywatnosci jest
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Administratorem Twoich danych osobowych w Serwisie jest:

Komatech Spoétka Cywilna Tomasz Marszatek, Piotr Kowalczyk ul. Wojska Polskiego 8, 43-190 Mikotow
NIP: 6351831215

REGON: 243111240

(zwana dalej Spotka).

Administrator danych nie powotat Inspektora Ochrony Danych.

3. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych osobowych oraz prywatnosci Uzytkownikéw Serwisu,
Spotka opracowata wewnetrzne procedury i zalecenia, ktére majag na celu zapewnienie poszanowania
prywatnosci i ochrony danych osobowych podczas korzystania z zawartosci Serwisu.

4. Spotka stosuje wszelkie niezbedne zabezpieczenia techniczne, fizyczne i organizacyjne w celu ochrony danych
Uzytkownikéw. Dodatkowo Serwis zostat wyposazony w protokot SSL, ktdry pozwala w bezpieczny i skuteczny
sposéb na szyfrowanie przesytanych danych pomiedzy Uzytkownikiem korzystajgcym z ustug oferowanych przez
Serwis, a serwerem do ktérego wysytane sg informacje lub dane osobowe Uzytkownika. Aby chroni¢ dane
osobowe Uzytkownikow, Spoétka podjeta odpowiednie kroki w celu weryfikacji tozsamosci Uzytkownikow, w
zwigzku z tym udzielenie dostepu do ustug i danych osobowych wymaga podania identyfikatora Uzytkownika i
hasta. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zmieni¢ hasto.

5. Dane osobowe Uzytkownika Serwisu przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika lub w
celu realizacji zawartej pomiedzy stronami umowy.

6. Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez Uzytkownika w formularzach rejestracyjnych. W zakresie
uzasadnionym dang ustugg, Spétka moze poprosi¢ Uzytkownika Serwisu o podanie w formularzu nastepujgcych
danych osobowych:

a. imie, nazwisko;
nazwa firmy;

ulica nr domu/lokalu

b

c

d. kod, miejscowosé;
e. e-mail;

f.  numer telefonu;

g. numer NIP, REGON,;

h. identyfikatory Uzytkownika i hasto.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych osobowych jest warunkiem
nawigzania wspotpracy ze Spotka, podpisania umowy, ztozenia zamowienia, natomiast konsekwencjg ich nie
podania bedzie brak mozliwosci nawigzania wspétpracy ze Spotka.

8. Spdtka moze zbiera¢ dane osobowe podane w formularzach przez Uzytkownikow i przetwarza¢ w celu:
a. dokonania procesu rejestracji w Serwisie,

realizacji zamdéwien,

kontaktu handlowego drogg mailowg lub telefonicznie,

tworzenia konta do logowania w Serwisie,

wysytania informacji o charakterze marketingowym,

udziatu w konkursach organizowanych przez Spotke,

rekrutowania na wybrane stanowiska pracy,
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rozpatrywania reklamacji,

odpowiedzi na zapytania o informacje nadestane przez Uzytkownikéw,

j.  do celéw podatkowych i rachunkowych.



9. W przypadku konieczno$ci dostarczenia zamdwienia dane osobowe mogg by¢ udostepniane operatorom
pocztowym lub przewoznikom wytgcznie w celu dostarczenia zamowienia. Dane osobowe mogg tez by¢
udostepnione podmiotom wspoipracujgcym ze Spotkg w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, email
marketing.

10. Dane osobowe pozostawione w Serwisie, Spotka nie przekazuje do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowe;.

11. Administrator danych zapewnia Uzytkownikowi Serwisu dostep do swoich danych osobowych. Uzytkownik ma
prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu, prawo przeniesienia danych. Dane bedg przetwarzane do momentu wyrazenia sprzeciwu. Zmiany
moga by¢ dokonywane w dowolnym czasie, po uprzednim zalogowaniu sig¢ do Serwisu lub kontaktujac sie z
Dziatem Obstugi Klienta — tel. 32 793 53 87

12. Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg zakupéw bedg przetwarzane przez okres
niezbedny do realizacji zakupdw i zaméwienia lub do czasu zakonczenia wspotpracy, po czym dane podlegajgce
archiwizacji bedg przechowywane przez okres wiasciwy dla przedawnienia roszczen, tj. 10 lat. Dane osobowe
przetwarzane w celach marketingowych, kontaktu telefonicznego, objetych oswiadczeniem zgody bedg
przetwarzane do czasu odwotania zgody.

13. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika po rozwigzaniu Umowy lub
cofnieciu zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sgdem lub jezeli
przepisy krajowe lub unijne bgdz prawa miedzynarodowego obligujg Administratora do retencji danych.

14. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Spotke narusza przepisy RODO,
Uzytkownik ktérego dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (po 25 maja 2018 r. — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).

15. Spdtka zastrzega sobie prawo do zmian w Polityce Prywatnosci i zasad stosowania plikéw ,cookies” w
Serwisie, na ktére moze wptyng¢ rozwd;j technologii internetowej, zmiany prawa w zakresie Ochrony Danych
Osobowych oraz rozwdj Serwisu internetowego. O wszelkich zmianach Spétka bedzie informowac w sposéb
widoczny i zrozumiaty.

16. W Serwisie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe dziatajg
niezaleznie od Serwisu i nie s w zaden sposéb nadzorowane przez Serwis. Strony te mogg posiada¢ wiasne
polityki dotyczgce prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi nalezy sie zapoznac.

Il. Polityka plikow cookies:
1. Serwis korzysta z plikéw cookies.

2. 2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas ich
przechowywania w urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem, ktéry zamieszcza pliki cookies w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu oraz uzyskuje do
nich dostep jest Administrator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a. tworzenie statystyk, ktére pomagajag zrozumieé, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umoZzliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

c. rozpoznanie urzgdzenia Uzytkownika i odpowiednie wyswietlenie strony internetowej, dostosowanej do
jego indywidualnych potrzeb.

5. Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji o Uzytkownikach
Serwisu ani Sledzenia ich nawigacji. Pliki cookies stosowane w Serwisie nie przechowujg zadnych danych
osobowych ani innych informacji zebranych od Uzytkownikow.

6. W Serwisie wykorzystywane sa nastepujace pliki cookies:

a. Tymczasowe (sesyjne) - pliki tymczasowo znajdujgce sie w pamieci przegladarki, kiére pozostajg w jej
pamieci do momentu zakonczenia sesji (wylgczenia przegladarki).

b. State - pliki pozostajgce w pamigci przegladarki tak dtugo, jak pozwalajg na to wybrane przez
Uzytkownika ustawienia przegladarki.

Funkcjonalne - umozliwiajg zapamigtanie preferowanych przez uzytkownika funkcjonalnosci Serwisu.

d. Zewnetrzne - pochodzgce z zewnetrznej witryny ktora zbiera ogdlne i anonimowe dane statystyczne np.
z serwerow reklamowych, serwerow firm i dostawcow ustug wspétpracujgcych z wiascicielem Serwisu .
Serwis wspotpracuje z Google Analytics.

Dodatkowe informacje znajdujg sig na stronie: https://support.google.com/analytics/answer/6004245




7. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przeglgdarka internetowa) zazwyczaj domysinie
dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg
dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies, a takze
automatyczne ich blokowanie. Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowe;.

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl
Safari : http://support.apple.com/kb/PH5042
Bing: http://www.microsoft.com/PrivacyStatement/pl-pl/Bing/Default.aspx#EAB

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=pl

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek




