I. Warunki rekojmi KOMATECH S.C. Tomasz Marszatek, Piotr Kowalczyk:
A. Przedmiot

1. Niniejsze warunki okreslajg zasady odpowiedzialno$ci KOMATECH z tytutu rekojmi za sprzedane
produkty oraz tryb postepowania w przypadku wystapienia wady w produktach zakupionych w
KOMATECH, zwanego dalej postepowaniem reklamacyjnym.

2. KOMATECH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za produkty, na ktére udzielona zostata
oddzielna gwarancja producenta lub importera.

B. Warunki rekojmi
1. Na zakupione produkty KOMATECH udziela rekojmi za wady na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce.

2. Rekojmi nie podlegajq produkty zakupione w KOMATECH, jezeli sq objete gwarancja producenta lub
importera.

3. KOMATECH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i gwarancji za wady w przypadku produktow:
euszkodzonych mechanicznie,

eeksploatowanych niezgodnie z warunkami podanymi w instrukcji obstugi lub niewfasciwie
konserwowanych,

ew ktorych zostaty naruszone lub uszkodzone plomby gwarancyjne,
ew ktorych zostaty zerwane naklejki identyfikacyjne z nieczytelnymi numerami seryjnymi,

enoszace $lady niewtasciwej (tj. niezgodnej z przeznaczeniem lub zaleceniem) eksploatacji oraz
nieodpowiedniego pakowania,

ezuzytych (materiaty eksploatacyjne),
eprodukty niespetniajgce warunkdéw gwarancji producenta.
C. Postepowanie reklamacyjne:

1. W przypadku wady produktu, co, do ktérego KOMATECH ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie
rekojmi, badZz gwarancji nabywca zobowigzany jest dokonac zgtoszenia reklamacyjnego w KOMATECH.

2. W czasie wtasciwym dla danego produktu, marki mozna reklamowac zakupione u nas materiaty
eksploatacyjne.

3. Warunki gwarancji i rekojmi na produkty zakupione w KOMATECH sgq jednakowe dla wszystkich
produktow z oferty.

4. Warunkiem skutecznego zgtoszenia reklamacji jest:

eprzestanie zgtoszenia reklamacji z wyczerpujacym opisem usterki i okolicznosci jej powstania na
adres biuro@komatech.com.pl lub inny wskazany przez pracownika KOMATECH jako wiasciwy

®po zgtoszeniu reklamacji zamawiajacy otrzymuje potwierdzenie reklamacji, co upowaznia go
do dostarczenia, na wiasny koszt i ryzyko, reklamowanych produktéw do firmy KOMATECH. Na
liscie przewozowym lub opakowaniu nalezy umiesci¢ informacje ,reklamacja”.

«Zwroty i reklamacje moga by¢ wysytane w jednej paczce tylko w przypadku
wlasciwego oznaczenia przesyiki , ZWROT/ REKLAMACJA"” i dotaczeniu wymaganych
formularzy.

5.Gdy cena jednostkowa reklamowanego produktu zamiennego nie przekracza 10,00 zt netto istnieje
mozliwos$¢ wymiany reklamowanego produktu klientowi bez koniecznosci dostarczenia przedmiotowej
reklamacji do serwisu KOMATECH. Warunkiem koniecznym jest zgtoszenie reklamacji w serwisie
internetowym KOMATECH oraz poinformowanie o tym fakcie pracownika KOMATECH. Na zyczenie klienta
wyslemy produkt nowy, wolny od wad lub wystawimy fakture korygujaca. Wszystkie reklamowane
produkty Klient ma obowigzek sktadowac i w przypadku prosby ze strony serwisu odesta¢ do wskazanego
magazynu KOMATECH.

6. Po zalogowaniu sie na stronie www.komatech.com.pl mozna na biezgco $ledzi¢ status reklamacji.
7. Tonery i bebny oddawane do reklamacji nalezy doktadnie oczysci¢ z proszku.

8. Warunkiem przyjecia reklamacji z tytutu rozsypania sie tonera wewnatrz opakowania jest zgtoszenie
tego faktu w dniu otrzymania przesytki - potwierdzonej listem przewozowym (data i podpis odbiorcy).
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9. Zgtaszany do reklamacji produkt powinien zosta¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub innym
opakowaniu zastepczym zapewniajagcym zabezpieczenie produktu w czasie transportu zaréwno przed
uszkodzeniami mechanicznymi, jak i elektrostatycznymi.

10. Produkty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne (twarde dyski, adaptery, ptyty gtdbwne komputerowe)
powinny by¢ zapakowane w metalizowane torebki antyelektrostatyczne i zabezpieczone przed udarami
mechanicznymi w czasie transportu.

11. Produkty wrazliwe na swiatto (bebny $wiattoczute, kartridze zintegrowane z bebnem $wiattoczutym)
powinny by¢ zapakowane w metalizowane lub czarne torebki zapobiegajace naswietleniu i zabezpieczone
przed uszkodzeniami mechanicznymi w czasie transportu.

12. W przypadku uszkodzen powstatych w czasie transportu przesyiki, Partner moze odmaéwic
przyjecia uszkodzonej przesytki lub sporzadzi¢ protokoét uszkodzen w obecnosci kuriera. Protokdt taki musi
zosta¢ podpisany przez kuriera, brak protokotu i podpisu kuriera powoduje odrzucenie reklamaciji.

13. W przypadku niezgodnosci towaru z fakturg nalezy te niezgodnos$¢ zgtosi¢ do opiekuna
handlowego lub wtasciwego magazynu, z ktérego dostawa pochodzi w ciagu 3 dni roboczych od dnia
otrzymania przesytki. Towar wystany pomytkowo musi zosta¢ odestany w stanie nienaruszonym.

14. W przypadku reklamacji towardw, ktérych wady stwierdzit autoryzowany serwis producenta nalezy do
reklamacji dotaczy¢ stosowng ekspertyze opisujacq zakres uszkodzenia..

D. Zatatwienie reklamacji

1. KOMATECH S.C. Tomasz Marszatek, Piotr Kowalczyk zobowigzuje sie rozpatrze¢ reklamacje w mozliwie
najszybszym terminie nie diuzszym niz 30 dni liczac od daty dostarczenia produktu ( "termin
podstawowy"), z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

2. Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne, KOMATECH moze:
«a) dokona¢ wymiany produktu na nowy, wolny od wad,
eb) dokonac¢ naprawy wadliwego produktu,

oC) wystawi¢ fakture korygujaca i dokonaé zwrotu zaptaty za produkt w terminie wskazanym na fv
ktorej reklamacja dotyczy od ustalenia, ze niemozliwe jest w tym przypadku zatatwienie
reklamacji w sposéb okreslony w ust.2 lit. a, b.

3. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje KOMATECH.

4. KOMATECH zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu obstugi reklamacji, jesli - z przyczyn
niezaleznych od KOMATECH - zachowanie terminu podstawowego jest niemozliwe.

5. Rozpatrzone, zasadne reklamacje sq dostarczane do Reklamujgcego wraz z realizowanym biezgcym
zamowieniem lub w terminie do 10 dni liczac od daty rozpatrzenia reklamacji na koszt KOMATECH.

6. Jezeli w terminie 3 miesiecy od daty zatatwienia reklamacji nabywca nie odbierze produktu, zostanie
wezwany do odbioru listem poleconym wystanym na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacji, a w razie
jego braku - na adres wskazany w informacji o Partnerze. Po otrzymaniu wezwania Klient ma obowigzek
bezzwtocznie przedmiotowy produkt odebrac. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego do
odbioru produktu, KOMATECH dokona jego likwidacji bez obowigzku zaptaty na rzecz Klienta
jakiegokolwiek odszkodowania.

7. Powyzsze zasady majg zastosowanie takze w przypadku ponownych reklamacji tego samego produktu.
E. Koszty reklamacji ponoszone przez nabywce.

1. Nabywca dostarcza reklamowany produkt, do miejsca wskazanego w potwierdzeniu przyjecia
reklamacji, na wlasny koszt i ryzyko. Gdy przesytka zostanie wystana na nasz koszt, do paczki
dotaczymy fakture za poniesione koszty.

2. W przypadku ustalenia w toku postepowania reklamacyjnego, ze zgtoszenie reklamacyjne byto
nieuzasadnione, KOMATECH obcigzy nabywce kosztami zwigzanymi z jej zatatwieniem, towar
odestany zostanie na koszt Reklamujacego wraz z dotaqczong fakturg za poniesione koszty.

3. W przypadku niezgtoszonych reklamacji lub przesylek nieposiadajacych wymaganego
formularza, towar odsytamy na koszt Partnera.

II. Reklamacje produktéw, na ktére udzielona zostata gwarancja nalezy skiada¢ bezposrednio
w punktach serwisowych wskazanych przez Gwaranta oraz w trybie i na zasadach
przewidzianym w karcie gwarancyjnej.

UWAGA:

W odniesieniu do sprzedazy konsumenckiej zastosowanie maja przepisy prawa kodeksu cywilnego.



